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1. Caucoes de agua podem ser reclamadas até ao fim de 2008

1 Entre Janeiro e Junho do proximo ano, as mais de 300 entidades prestadoras do servigo de

venda de  agua sao obrigadas a publicar as listas dos consumidores a quem as caugoes
ainda ndo foram restituidas.

Depois da divulgacdo mensal de cada uma das listagens, os titulares dos contratos ou her-

deiros tém 180 dias - contados a partir da data de publicacdo do edital ou anincio em jornal
- para reclamarem os pagamentos, com valores actualizados, junto das empresas. Terminado esse periodo - que
coincide com o final do ano de 2008 - o valor relativo as caugdes ndo reclamadas vai ser canalizado pelo IRAR -

Instituto Regulador de Aguas e Residuos para a Direc¢do-Geral do Consumidor.
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2. Ministério das Finangas vai criar central de reclamagoes

Controlos automaticos, alertas e cruzamento de dados sao procedimentos que tém ganho cada vez maior peso na
actuacao da Administracdo Fiscal. Entre penhoras, divulgacdo de nomes de devedores e suspensao de reembol-
sos ou de beneficios fiscais, os contribuintes faltosos ou apenas esquecidos vdo tomando consciéncia de que é
agora mais dificil omitir informagdo. A par desta situacao o Fisco esta a criar uma central de reclamagGes.

Esta central de reclamacdes visa a gestao centralizada de todas as queixas dos contribuintes sobre o atendimen-
to, reporte de erros ou demora na obtengao de respostas.
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3. Cheques a ordem de Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico

A partir de 1 de Setembro, todos os cheques apresentados para pagamento junto das seccdes de cobranca dos

Servicos de Finangas deverdo ser passados a ordem do Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito
Publico ou IGCP.
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